dla Seniorow w Polsce

Raport z badania opinii publicznej




Spis tresci

1 - Stowo wstepne
2 - O Autorach

10 - Patroni medialni

11 - Partnerzy raportu

3 - Poznaj Zespot 12 - Cze$§¢ badawcza - zdrowie

5 - Fundacja SeniorApp

14 - Cze$¢ badawcza — Internet

6 - Cele i obszary badawcze 15 - Komentarze podsumowujgce

2
3
4
4 - O SeniorApp 5 13 - CzeS¢ badawcza - zycie spoteczne
6
7
8

7 - Metodologia 16 - Zakonczenie

8 - Eksperci raportu 10 17 - Podzigkowanie
9 - Patroni honorowi raportu 16

€20C LJ0odVvy



RAPORT 2023

Stowo wstepne

Z dumq przedstawiomy Panstwu trzeciq edycje
Raportu ,Ocena potrzeb w zakresie wsparcia
dla Seniordbw w Polsce”. Publikacja ta stata sig
nieodigczng czescig funkcjonowania platformy
Seniorapp oraz Fundacji SeniorApp. Nasza
inicjatywa porusza niezwykle istotne zagadnienia,
ktére dotyczqg kazdego z nas, a zbadanie ich i analiza
wynikdbw pozwalajq lepiej zrozumie¢ wyzwania,
przed ktérymi stojg nasi starsi obywatele. Jako
organizacja spotecznie odpowiedzialna, traktujemy
Raport jako jeden z naszych gtdwnych obowigzkéw
w ramach dziatah na rzecz poprawy jakoSci zycia

i wspotdziatania spotecznego.

Liczba ludnosci w wieku 60+ wedtug prognozy GUS
w roku 2030 uksztattuje sie na poziomie 10,8 min,

w roku 2040 na poziomie 12,3 min. W 2050 r. w Polsce

bedzie mieszkac¢ 13,7 min osbb starszych, stanowiqc
40,4% og6tu ludnosci. (Sytuacja oséb starszych

w Polsce w 2021r.)

Jako spoteczenstwo, stopniowo zdajemy sobie
sprawe z nasilajgcego sie procesu starzenia
populacji. Naszym celem jest przekazanie
rzetelnych i kompleksowych wynikéw, ktére stanqg
sie fundamentem do podejmowania w przestrzeni
publicznej dyskusji, dotyczqcej sytuacji osdéb w wieku
emerytalnym, a podstawg do rozmow na ten temat
jest zapoznanie sie z perspektywqg osdb starszych,
ktére obecnie mierzg sig z réznymi zyciowymi

wyzwaniami.

Dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczynili sie do
realizacji tego badania i zapraszamy do zapoznania

sie z jego wynikami.



O Autorach

Przemystaw
Mroczek

Absolwent Uniwersytetu
tédzkiego z ponad 15-letnim
dodwiadczeniem zawodowym,
w tym 8 lat w sektorze handlu
detalicznego dla sieci takich jak
Makro Cash and Carry Polska,
Bomi S.A, Matpka S.A., Euro-hurt
i Take&GO!

Od 2020 roku postanowit
zainwestowaé w swoj projekt
spoteczny — platforme SeniorApp,
majgcqg na celu utatwienie zycia
osobom marginalizowanym
spotecznie i cyfrowo.

Jak to mawiajg, z niejednego
pieca chleb jadat. Nie dos¢,
ze jest technikiem elektrykiem
to jeszcze etnografem. Ma
smykatke do rzeczy technic-
znych, cho€ lepiej odnajduje sie
w sferze intelektualnej. Posiada
duze dosSwiadczenie w handluy,
organizacji wielkich imprez roz-
rywkowych i wszelakich

szkolenh.

Jest wspbitzatozycielem
start-upu SeniorApp.

€20¢ LJ0odVvy
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Pozna| Zespot

Weronika
Ptachecinska

Daria
Tobiiash



O SeniorApp

SeniorApp to bezptatna, ogdlnopolska
platforma, stworzona dla wszystkich
os6b potrzebujgcych pomocy oraz ich
rodzin, poszukujgcych wsparcia w opiece
i sprawach zycia codziennego, a takze
dla tych, ktérzy chcqg zaoferowaé pomoc.
SeniorApp jest odpowiedziq na potrzeby
Seniordéw, 0sob z niepetnosprawnosciami
oraz ich Dbliskich, a takze tych,
ktébrym brakuje czasu lub mozliwosci
wypetnienia ktérego$§ z codziennych
obowiqzkdéw. Inspiracjg do powstania
projektu SeniorApp byly nasze osobiste
doswiadczenia zwigzane z opiekg nad
osobami potrzebujgcymi pomocy,
ktérych liczba stale rosnie. Dlatego naszg
misjqg stato sie stworzenie narzedzia

spetniajgcego oczekiwania ludzi

wymagajgcych wsparcia, ich bliskich oraz
tych, ktérzy takiej pomocy chcq udzieli€.

SeniorApp to nie tylko aplikacja
mobilna - tworzymy rdwniez cykl
postédw informacyjno-edukacyjnych na
Facebooku i Instagramie “Smart Senior”
oraz filmiki “Co ty gadasz?”, prezentujqce
osobom starszym rézne funkcje i aplikacje
w smartfonach. Bierzemy regularnie
udziat w wydarzeniach skierowanych
do oséb starszych takich jak Senioralia
tédzkie, Senioralia w Krakowie oraz
targi Viva Seniorzy w Poznaniu. Podczas
takich wydarzeh mamy okazje spotkac
sie bezposrednio z odbiorcami naszej

platformy.

%

CzeS§éE,
W czym mozemy poméc?

Zakupy do
domu
Jut od 39 z¢

Zamow ustuge

@ Wiecej dla Ciebie

2werylikuj konto i zarabiaj

wykonujge ustugi!

2 7

Zaloguj sig Zaldt konto
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Fundacja SeniorApp

PowotaliSmy Fundacje SeniorApp, ktéra dziata na
rzeczrealizacjii promociji projektdw, strategiii polityk,
ktérych celem jest poprawa jakoSci zycia Senioréw.
Jednoczeénie zalezy nam na przetamywaniu barier
technologicznych i przeciwdziataniu wykluczeniu
cyfrowemu wsréd osbb starszych oraz osoéb

Z niepetnosprawnosciami.

WS§rdd naszych dziatah aktywizujgcych, szczegdlnie
waznejestdlanastworzenie publikacjiedukacyjnych.
Oprécz corocznej edycji Raportu tworzymy
takie publikacje jaok Poradnik obstugi smartfona
i aplikacji mobilnych: “Polub sie z telefonem”, ktoéry
udostepniamy za darmo Seniorom oraz ich bliskim,
aby mogli oni czerpa¢ wiedze z wygodnego zrodta,

ktére poprawi ich komfort korzystania ze smartfona.

Organizujemy szkolenia wyjaozdowe w Klubach
Aktywnego Seniora, Uniwersytetach Trzeciego
Wieku i Akademiach Seniora na terenie catego
kraju. Docieramy réwniez do oséb indywidualnych,
za pomocg naszych konsultacji pt. “Smartfon
Edukacja”. Tworzymy spotecznos¢ ludzi, ktorzy dzielg
sie swoim czasem i umiejetnoSciami pomagajqc
innym. Stale rozwijomy i dostosowujemy dziatania
do aktualnej sytuacji oraz pojawiajqcych sie potrzeb

osobb, ktére wymagajg wsparcia i opieki.

W tym roku rozpoczegliSmy takze opieke nad osobami
wymagajgcymi opieki statej i godzinowej, realizujgc
projekt Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej
w todzi a takze organizujgc profesjonalng opieke
wsrod osbb i rodzin prywatnych, ktére zgtaszajqg sig

do Fundaciji.



Cele | obszary
badawcze

Nasza publikacja ma na celu analize i wyznaczenie
gtdbwnych obszaréw niespetnionych oczekiwan osbéb
starszych w sprawach zycia codziennego. Niniejszym
Raportem zamierzamy przyczyni€ sie do zwigkszenia
spotecznej otwartosci: zauwazania potrzeb oséb starszych
w najblizszym otoczeniu i reagowania na nie. W tegorocznej
edycji Raportu postanowili§my skoncentrowac¢ sig na trzech

obszarach badawczych, ktére uznaliSmy za kluczowe.
Gtowne obszary badawcze tegorocznej edycji Raportu to:

« zdrowie oraz czynniki uniemozliwiajgce
profilaktyke lub leczenie choréb,
« zjawisko samotnoSci oraz singularyzacji,

« stopieh wykluczenia cyfrowego.

Najwazniejsze stawiane przez nas cele Raportu to:

« budowanie zaangazowania i uwaznosci wsréd
miodszych pokoleh na temat rzeczywistej
sytuacji oséb starszych,

« identyfikacja i priorytetyzacja najwazniejszych
obszarébw wymagajgcych wsparcia,

« okreslenie luk w dostgpnosci do oferowanej
Seniorom pomocy,

« reakcja na realne bariery i dyskomfort Senioréw,

« wyznaczenie dziatah sprzyjajgcych podniesieniu

jakosci zycia osbéb starszych w Polsce.

€20¢ LJ0odVvy
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Metodologia badan

Geneza:

Jako organizacja spotecznie odpowiedzialng,
poszerzamy dostgpno$S¢ sprzyjajgcych Seniorom
dziotah oraz samodzielnie tworzymy inicjatywy
korzystne dla oséb dojrzatych i starszych w Polsce.
W wyniku bezposSredniej wspdtpracy z Seniorami,
dostrzegliSmy koniecznos¢ naswietlenia
rzeczywistych problemdéw napotykanych przez
osoby w wieku emerytalnym i nagtoSnienia

deklarowanych przez nich samych potrzeb.

Metoda badawcza:

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone
w maju 2023 roku w formie ankiety drukowanej,
rozpowszechnianej podczas wydarzeh Senioralnych
(w tym wtasnych) na terenie Polski oraz poprzez
internetowy formularz ankietowy, ktérego stworzenie
i udostgpnianie umozliwita nam aplikacja Google
Forms. Ankieta byta dostepna dla Seniorbw na
profilu SeniorApp na Facebooku oraz na naszej

stronie internetowej www.Seniorapp.pl.



Przebieg badania:

Kwestionariusz ankietowy sktadat sie z zestawu 22
pytah oraz metryczki. Pytania dotyczyty ogdinej
sytuacji Senioréw, stanu zdrowia oraz probleméw
napotykanych podczas dbania o zdrowie, zycia
spotecznego, czestotliwosci spotkan z osobami
bliskimi, poczucia izolacji zwigzanego z zjawiskiem
singularyzaciji. Ankietowani zostali takze zapytani
o zachowania i poczucie bezpieczefstwa podczas
korzystania z Internetu. Zestaw pytan sktadat sie

z pytanh jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru.

Uczestnicy badania:

Uczestnikami tegorocznego badania ankietowego
byty osoby 55+ mieszkajgce w Polsce. Wiek grupy
badawczej zostat przyjety ze wzgledu na nizszy
wiek emerytalny kobiet w Polsce - zalezato nam
na uwzglednieniu kobiet, ktére w niedtugim czasie
bedg mogty odejS¢ na emeryture. W badaniu wzieto
udziat 1112 respondentdw. Ze wzgledow jakoSciowych
do sporzqdzenia raportu wykorzystaliSmy 925

wypetnionych kwestionariuszy.

19,03%

80,97%

2378% 20,76%

9,30%

32,00%
14,16%

24,97%

26,16%

44,86%

24,65%

4411%

14,81%

53,84%
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Fkspercl raportu

dr n. med. Tomasz Anyszek

Doktor nauk medycznych, interni-
sta i specjalista diagnostyki labo-
ratoryjnej, Petnomocnik Zarzqdu
ds. Medycyny Laboratoryjnej
w sieci laboratoriow medycznych
Diagnostyka, wyktadowca aka-
demicki i autor licznych publikaciji
z dziedziny medycyny laborato-
ryjne;j.

D ot 53
Agata Blachowska

Autorka bloga “Pobij alzheimera”
i poradnika “Choroba Alzheimera. 45
pomystow na aktywizacje Seniorow”
(wyd. WiR, Krakéw 2023). Wielolet-
nia cztonkini i wolontariuszka Wiel-
kopolskiego  Stowarzyszenia Na
Rzecz Os6b z Chorobqg Alzheimeraq,
zasiadata takze w jego Zarzgdzie.
Autorka artykutdw, materiatow edu-
kacyjnych i projektéw dotacyjnych
poswieconych chorobie Alzheimera.

\/

Beata Borucka “Mgdra Babcia”

Blogerka, autorka, w sieci zgromadezita
ponad 500 tys. obserwujgcych.
Najwieksza silver-influencerka znana
jako “Mqdra Babcia”. Zatozycielka
i liderka pierwszej telewizji inter-
netowej dla oséb 50+ pod nazwaq: SIL-
VERTV. Misjg projektu jest nobilitacja,
aktywizacja i edukacja oséb po 50
roku zycia. Twérczyni ksigzek i ener-
getyczny méwca motywacyjny. Ot-
warta na wspdtprace i pokazywanie
spotecznosci osbéb z pasjq, ciekawych
produktéw, ustug i rozwigzah. W 2020
roku zostata wybrana przez Face-
book jako jedna z 20 kobiet na
Swiecie majqcych pozytywny wptyw
spoteczny.



dr Barbara Gomicka-Naszkiewicz

Wydawca i Redaktor Naczelna cza-
sopisma ,Super Senior” oraz bloga
o tym samym tytule. Autorka ksigzki
.Pamiec pokolen”, setek artykutdw
poswigconych tematyce Senioral-
nej oraz publikacji aktywizacyjnych.
Moderatorka dyskusji ,Senior to
(nie)brzmi dumnie”, inicjatorka akgji
#SeniorzyPiszq, ekspertka w kam-
panii ,Nie czekam 107 lat” prowad-
zonej przez Onet, Forbes Women
i Ofeminin.

dr hab. n.o zdrowiu Joanna Kostka

Profesor UM - Kierownik Zaktadu
Gerontologii Uniwersytetu Medycz-
nego w todzi, specjalista fizjoterapii,
Sekretarz Naukowy Komitetu Reha-
bilitacji, Kultury Fizycznej i Integraciji
Spotecznej PAN. Wieloletni nauczy-
ciel akademicki, autorka publikacji
i podrecznikdw z zakresu fizjoterapii
w geriatrii, sprawnos$ci funkcjonalnej
i aktywnosci fizycznej osob starszych
oraz zagadnien dotyczqcych funkcji
miesni.

Aleksandra Laudanska

CEO agencji  Silver  Content
Hub oraz spétki technologic-
znej FemTechnology Group. Re-
daktor naczelna warszawskiego
miesiecznika  Seniorébw  #POKO-
LENIA i portalu wolniodmetryki.pl,
pomystodawczyni aplikacji dla ko-
biet menopauzalnych MAMENO (fi-
nalistka Huawei Startup Challenge
2023, nominacja do Polskich Nagréd
Réznorodnoséci 2023). Autorka wielu
artykutdbw i wypowiedzi eksperck-
ich na temat pokolenia silver,
dtugowiecznoSci, ageizmu, smart
agingu, silver marketingu.

€20¢ LJ0odVvy
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dr Andrzej Lejczak

Doktor w dziedzinie nauk medyc-
znychinauk o zdrowiu. Prezes Kra-
jowej Izby Doméw Opieki (KIDO).
Nadzoruje projekty wolontaryjne
i proSenioralne jako Fundator
Fundacji Senior-Care. Technik
ortopeda, aktualnie specjalizant
w dziedzinie fizjoterapii - osrodka
specjalizacji ~ Creator.  Biegty
sqdowy w dziedzinie nauk medy-
cznych, w dyscyplinie zaopatrze-
nie protetyczne i ortopedyczne.
Ekspert w zakresie EIT Health Grant
— Gerotechnologia.

Fkspercl raportu

Elzbieta tacina

Prezes Zarzgdu DOZ Fundaciji
Dbam o Zdrowie. Ma wieloletnie
doSwiadczenie w pracy w dziatach
marketingu oraz CSR. Od 6 lat re-
alizuje w fundacji misje ,Pomaga-
my Seniorom cieszyC sie zyciem”.
Jest inicjatorkq i wspotautorkq wie-
lu projektéw dla Senioréw w tym
kampanii ,Dojrzato$¢ jest pigkna”.
Od pazdziernika 2022 roku prow-
adzi Telefon Wsparcia dla Senio-
ra ,Stuchamy-Wspieramy”. Jest
wspotautorkq ksigzki ,Recepta na
piekng jesien. Jak dbaé o jakos¢
zycia w pdznej dorostosci”.

Katarzyna takinska

Stworzyta V&P Group - 4 spotki z ob-
szaréw: doradztwa, marketingu, sys-
temow sprzedazy i digitalu oraz Flexi.
pl. Obserwujgc rynek i demografig,
zauwazyta, jak wazna spotecznie
jest aktywizacja oséb 50+, ktére
chcq pozostawa¢ w gtéwnym nur-
cie zycia zawodowo-spotecznego
(zdefiniowata je jako Pokolenie Flexi).
Portal w maju 2023 roku uzyskata
nominacje Polish Diversity Awards
2023. Laureatka rankingu Forbes 50
po 50 oraz 50 Najbardziej Kreaty-
wnych Ludzi w Biznesie 2021.



Celina Maciejewska

Rzeczniczka ds. Seniorow
w Urzedzie Miasta todzi.
Wspbttwodrczyni  Subvenio Fun-
dacji Interwencji Kryzysowej i Po-
mocy Psychologicznej oraz Tele-
fonu Zyczliwosci. Spoteczniczka,
wolontariuszka. Wspiera odd-
olne inicjatywy Senioralne
i miedzypokoleniowe w okresie
koncepcji i inkubacji. Zajmuje sie
edukacjqcyfrowgosdbdojrzatych.
Zacheca do przeciwdziatania
dyskryminacji ze wzgledu na wiek,
realizujgc innowacyjny projekt
.Seniorzy konsultanci w Urzedzie
Miasta todzi”.

dr Monika Mularska-Kucharek

Doktor nauk  humanistycznych,
wtascicielka firmy szkoleniowo-do-
radczej ART OF TRAINING, trenerka
biznesu, socjolozka, terapeutka,
wyktadowczyni akademicka,
ekspertka ds. rozwoju osobistego,
inicjatorka i zatozycielka Fun-
daciji tédzka Akademia Kobiecosci,
w ktérej petni funkcje prezesa
Zarzqdu, przewodniczgca Komisji
Rewizyjnej Stowarzyszenia Ambasa-
dorzy Odnalezionych Nadziei.

tukasz Salwarowski

Prezes Miedzynarodowego Instytutu
Rozwoju Spotecznego, Stowarzysze-
nia MANKO - Gtosu Seniora. Ekono-
mista, dziatacz spoteczny, dzienni-
karz i wydawca medidéw. Inicjator
Programu Gmina Przyjazna Senio-
rom, Ogdlnopolska Karta Seniora
oraz X. edycji Miedzynarodowych
Senioralibw w Krakowie. Zasiada
w Radzie Organizacji Pacjentow przy
Rzeczniku Praw Pacjenta, w Radzie
ds. Polityki Senioralnej przy Minis-
terstwie Rodziny i Polityki Spotecznej
oraz w Radzie ds. Dostgpnosci przy
Ministerstwie Funduszy i Polityki Re-
gionalne;j.

€20¢ LJ0odVvy
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Fkspercl raportu

Magdalena
Matgorzata Skrzydlewska

Prezeska  Stowarzyszenia Fo-
rum 4 Czerwca. Autorka pro-
jektdbw  spotecznych, trenerka
rébwnosciowaq, specjalistka z za-
kresu komunikacji spoteczne;j.
Specjalizuje sie¢ w warsztatach
z zakresu réznorodnosci, ko-
munikaciji interpersonalnej
w zespotach oraz antydyskrymi-
nacyiji. Od ponad 10 lat koordynu-
je projekty spoteczne o charak-
terze edukacyjno-aktywizujgcym
podejmujgce problematyke
przeciwdziatania  dyskryminaciji
0sOb starszych ze wzgledu na
wiek.

Piotr Stelmaszewski

Prezes Fundacii Senior-Care
wspierajqce;j dziatalnos¢
placéwek  catodobowej  opie-
ki dtugoterminowej oraz ekspert
i przewodniczqgcy komisji rewiz-
yjnej w KIDO. Specjalista gerontolog
i psychogerontolog specjalizujgcy
sie w holistycznie pojmowanych
terapiach dysfunkcji poznawczych
oraz w udzielaniu wsparcia i prak-
tycznej pomocy osobom w wieku
pbznej dojrzatosci. Cztonek Zarzgdu
Oddziatu Dolnoslgskiego Polskiego
Towarzystwa Gerontologicznego
oraz cztonek wspierajgcy Polskiego
Towarzystwa  Alzheimerowskiego
i Polskiego Stowarzyszenia Pomocy
Osobom z Chorobqg Alzheimera.

prof. dr hab. n. med.
Tomasz Targowski

Absolwent Wydziatu Lekarskiego
Wojskowej Akademii Medycznej
w todzi. Specjalista w dziedzinie
geriatrii, choréb ptuc i chorbéb
wewnetrznych. Od 2016 roku kieruje
nowo powstatg Klinikg i Poliklinikg
Geriatrii w Narodowym Instytucie
Geriatrii, Reumatologii i Rehabilit-
acji w Warszawie, ktéry zostat ut-
worzony w 2015 roku. Od roku 2020
petni role konsultanta krajowego
w dziedzinie geriatrii. Jest autorem
i wspobtautorem wielu publikaciji
naukowych z zakresu immunolo-
gii, alergologii, choréb ptuc, choréb
wewnetrznych i geriatrii.



dr n. hum. Magdalena
Wieczorkowska

Socjolozka, metodolozka badan
spotecznych, kierowniczka
Zaktadu Socjologii na Uniwersyte-
cie Medycznym w todzi. Cztonkini
Sekciji Socjologii Zdrowia i Medy-
cyny oraz Sekcji Socjologii Ciata
Polskiego Towarzystwa Socjolog-
icznego. Koordynatorka i cztonek
zespotdbw realizujgcych projekty
migdzynarodowe w ramach EIT
HEALTH (CoActive, Healthy Lone-
liness, CitizenAct) oraz ERAS-
MUS + (Healthy Loneliness+).
Wspbtpracuje z lokalnymi orga-
nizacjaomi non profit dziatajgcymi
w obszarze Senioralnym.

Matgorzata Zuber-Zielicz

Przewodniczgca Warszawskiej
Rady Senioréw, Samorzgdowiec
(radna m.st. Warszawy w latach
2006-2018),wtymPrzewodniczqca
Komisji Edukacjii Rodziny, cztonkini
Komisji Polityki Spotecznej,
Ekspertka Ogélnopolskiego
Porozumienia o  Wspbtpracy
Rad Seniorbw. Dyrektor Gim-
nazjum i Liceum im. S. Batorego
w Warszawie, gdzie wprowadzita
program IB. Autorka licznych tek-
stow publicystycznych i metody-
cznych dotyczqcych harcerstwa,
edukacji i Seniordw szczegdlnie
na tamach tygodnika ,Przeglgd”.

15
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Patroni honorowi raportu
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. o Patronat Rektora
& Uniwersytetu Lodzkiego
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Rektor Uniwersytetu tédzkiego
JM prof. dr hab. Elzbieta Zqdzihska

Politechnika t0dzka

Rektor Politechniki todzkiej
JM prof. dr hab. inz. Krzysztof J&zwik

UNIWERSYTET
MEDYCZNY
W LODZI

Rektor Uniwersytetu Medycznego w todzi
JM prof. dr hab. n. med. Radzistaw Kordek

4

WYZSZA SZKOLA

Biznesu i Nauk o Zdrowiu w todzi

Rektor Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu
JM dr hab. Wojciech Welskop
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Diagnhostyka*

Profilaktyka 40 PLUS - kompendium wiedzy
na temat programu

Elementem profilaktyki zdrowotnej oraz skutecznym
narzedziem w  zapobieganiu, zahamowaniu
i zwiekszeniu szans na wyleczenie szeregu
dolegliwosci jest regularne wykonywanie badan
bardzo

laboratoryjnych.  To odpowiedzialne

zachowanie, niejednokrotnie zapobiegajqce
rozwinieciu sie wielu chorob.

Darmowe badania po 40. roku zycia realizowane
w ramach programu Profilaktyka 40 PLUS pozwalajg
nawykrycie choréb, ktére nawet przez wiele latmogq

rozwija¢ sie w sposdb bezobjawowy. Choroby, takie

jak cukrzyca typu 2, miazdzyca, przewlekta niewydolnoS¢ nerek,
rak prostaty czy rak jelita grubego powoli, niezauwazalnie
i destrukcyjnie niszczq nasze zdrowie, a z uptywem czasu stajq
sietrudnelub niemozliwe do wyleczenia.Profilaktyczne badania
laboratoryjne uwzglednione w programie Profilaktyka 40 PLUS
pozwalajg na wykrycie ich we wczesnej fazie, a zastosowanie

leczenia na tym etapie umozliwia catkowity powrdt do zdrowia.

Badania 40 PLUS - rejestracja

W celu uzyskania skierowania na bezptatne badania
laboratoryjne w ramach programu Profilaktyka 40 PLUS nalezy
zalogowaé sie na Internetowe Konto Pacjenta i wypetni¢
ankiete lub odpowiedzie€ telefonicznie na pytania zadawane
przez konsultanta (infolinia: 22 735 39 53). W zaleznosci od
udzielanych na pytania odpowiedzi zostanie wygenerowana
listabadanlaboratoryjnychorazkod skierowania.Na podstawie

numeru PESEL oraz kodu skierowaniaw wyznaczonych punktach



pobran, biorgcych udziat w programie zostanie
zrealizowana ustuga pobrania krwi i wykonane
zostang badania laboratoryjne z powierzonego
materiatu (mocz, krew, kat). Nalezy pamietaé, aby

na badania zgtosi¢ sie na czczo!

Profilaktyka 40 PLUS - lista punktow
Program Profilaktyka 40 PLUS realizowany jest
przez sie€ laboratoridw Diagnostyka. Liste punktéw
pobrah oraz godziny ich funkcjonowania dostepne
sq na stronie www.diagnostyka.pl. Szczegbtowych
informaciji dotyczqgcych programu udzielg réwniez
konsultanci infolinii Diagnostyki — tel. 799 399 360.

Profilaktyka 40 PLUS - do kiedy?
Z programu Profilaktyka 40 PLUS skorzysta¢ mozna
do 30.06.2024 roku. Pamietaj, ze ze wzgledu na

wzajemne zaleznoSci badanych parametréw
i wieloczynnikowy charakter podtoza chordb,
uzyskane wyniki badah nalezy bezwzglednie

skonsultowac¢ z lekarzem.

Profilaktyka 40 PLUS - mozliwosé
ponownego skorzystania

Wraz z przedtuzeniem czasu trwania Programu
wprowadzono réwniez mozliwo§¢ z ponownego
skorzystania z dostepnych Swiadczen. Jesli od
zrealizowania skierowania z Programu Profilaktyka
40 PLUS minefo co najmniej 12 miesiecy, mozesz
ponownie zgtosic sie do wybranego punktu
pobran, aby ponownie wykona¢ darmowe badania

laboratoryjne, przystugujgce w ramach Programul.
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45,73%

zdrowotnej (lekarskiej,
rehabilitacyjnej, pielegnacyjnej itp.)

nie potrzebuje pomocy

towarzyskiej (spedzanie czasu wolnego,

spotkania z innymi, rozmowa, blisko§¢ itp.)

27,78%

20,65% 19,89%

finansowej/materialne;j

cyfrowej (pomoc w obstudze
nowych technologii)
zyciowej (zatatwianie spraw, robienie

zakupow, realizacja recept itp.)

inne




Katarzyna takinska

Moc aktywnosSci

Pokolenie  Flexi w  obszarach
oczekiwanej pomocy, wymienia
potrzeby socjalizacyjne i finansowe.
Portal Flexi.pl je adresuje, zwracajqc
uwage na “ozywczq” moc aktywnosci
(w sferze prywatnej, ktérg zapewnia
szeroka oferta spedzania czasu
wolnego w catej Polsce), jak

i zawodowej. Praca - takze na
emeryturze iw minimalnym wymiarze
- socjalizuje i poprawia status

materialny. Na Flexi.pl zachecamy
reprezentantéw pokolenia 50, 55+ do
moéwienia o swoim doswiadczeniu
zawodowym i poszukiwaniu
pracy w sekcji Baza Specjalistow.
Edukujemy, inspirujgc. Pomoc
przybiera rézne wymiary i nawet
dla tych, ktérzy deklarujg, ze jej nie
potrzebujq (ponad 27% badanych),
jest w zasiegu reki.

Matgorzata Zuber-Zielicz

Bezsilnos¢é w samotnosci

Badana grupa to w 70,28%
osoby wieku 55-70, czyli o niskiej
wielochorobowosci lub pozostajgce
pod kontrolg i radzgce sobie
samodzielnie w zyciu. Deklarujq
potrzebe pomocy lekarskiej,
prawie co 2. respondent potrzebe
towarzystwa i co 4. bliskosci. Mimo
wzglednie dobrej kondycji finansowej,

istnieje ogromna potrzeba
bezpieczenstwa zdrowotnego,
bardzo duze zagrozenie

samotnosciq i potrzeba bliskoSci.
Stres pogtebia osamotnienie,
wptywajqc bezposrednio na zdrowie.
Duzy procent wskazuje na poczucie
samotnosci, osamotnienia.  Jesli
czujemy, ze nie mamy wptywu nad
swdj los, stajemy sie coraz bardziej
samotni i wyizolowani. "W pustce jaka
powstaje pod wptywem bezsilnosci
rozkwita samotnos¢”.

&
< £

dr Barbara
Gornicka-Naszkiewicz

.
E-wykluczenie —
wyzwanie XXI wieku

Prawie 20% badanych wskazato
na potrzebe siegniecia po pomoc
w zakresie kompetenciji cyfrowych.
Pamietajmy jednak, ze badani
Seniorzy wypefnili ankiete badawczg
online lub stacjonarnie w miejscu
aktywizacji  (DDP, Klub Seniora).
Dodatkowo, wérédrespondentow byty
osoby 55+, a wigc jeszcze aktywne
zawodowo (czy to juz Seniorzy? -
oczywiscie, ze nie!). Ten kontekst
badan wskazuje na fakt, ze potrzeba
wsparcia Seniorébw w tym zakresie
jest znacznie wyzsza. Warto wiec nie
ustawa€ w zapraszaniu Senioréw do
Swiata cyfrowego. Tym bardziej, ze
osoby starsze — nawet kiedy potrafig
korzystac z laptopa i smartfona — nie
majg Swiadomosci zagrozen, jakie
mogq napotkac w sieci.
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/drowie | JAKIEPROBLEMY NAPOTYKA PAN/PANIPODCZAS DBANIA O TOROWIE?

. odlegte terminy wizyt, zabiegow, badan . wysokie ceny lekow
80 . wysokie ceny ustug zdrowotnych i badan . trudny dostep do informacji, gdzie mozna
69,30% uzyskac¢ porade lub pomoc w ramach NFZ
/0 staby dostep do specjalistow w mojej okolicy i )
nie mam zadnych problemow
60 . '
inne
50
40
30
20
10 616%
0,76%
0




% Agata Blachowska

Alzheimer nie poczeka

Staby dostgp do  specjalistow
i odlegte terminy wizyt to najczesciej
podawane  problemy  zwigzane
z dbaniem o zdrowie. Potwierdza sie
to w kontekScie choroby Alzheimera
— borykamy sig z trudnym dostepem
do diagnozy, informacji o chorobie
czy mozliwosci wsparcia.  Zbyt
wielu lekarzy problemy z pamigciq
argumentuje wiekiem lub uwaza, ze
skoro alzheimer jest nieuleczalny,
to nic nie mozna zrobi€. Diagnozy
zapadajg  pdino, a  Seniorzy
samotnie i bez podstawowej wiedzy
stajg do walki z brutalng chorobq.
Prawdopodobnie alzheimer dotknie
kazdego z nas: posrednio (bedziemy
opiekunami) lub bezposrednio
(zachorujemy). Nalezy na szerokg
skale edukowac lekarzy i utatwiac
dostep do wizyt, z ktérych Seniorzy
wyjdq zaopiekowani.

dr hab. n. ozdrowiu
Joanna Kostka

Koszt dobrego zdrowid

Wraz z wiekiem roSnie ryzyko
zapadalnosci na choroby przewlekte.
Zgodnie z raportem PolSenior 2
mediana liczby tych choréb w grupie
oséb starszych (260 lat) wynosi 3
(Q1-Q3:2-5), az 4iwiecej chorobami
zmaga sie ponad 44% osdb w wieku
60+. Niepokdj budzi zatem fakt, ze
tylko niewiele ponad 6% Senioréw nie
zgtasza zadnych trudnosci podczas
dbania o wtasne zdrowie. Najwiekszy
problem (wg prawie 70% badanych)
zwiqzany jest z odlegtymi terminami
wizyt i badah. Ponad potowa
badanych (5114%) zwraca uwage
na wysokie ceny ustug zdrowotnych,
problemu tego w petni nie rozwiqzuje
prywatny sektor ochrony zdrowia.
Pomimo funkcjonowania programu
bezptatnych lekéw dla Senioréw,
prawie 43 % badanych narzeka na
wysokie ceny lekéw.

Matgorzata Zuber-Zielicz

/dpotrzelbowanie
Na zdrowie

Wykres odzwierciedla typowe
dla mieszkanca Polski problemy
z dostgpem do ochrony zdrowia.
Zapotrzebowanie Seniorébw na te
ustugi jest czestsze, kosztowniejsze
i szybko rosnqgce z wiekiem. Dostgp
do nich jest kluczowy w utrzymaniu
sprawnosci, ktéra warunkuje
samodzielnoS¢ i relacje spoteczne.
Zderza sie to z pogarszajgcq
kondycjg materialng i malejgcymi
mozliwosciami podjecia pracy na
pokrycie kosztéw leczenia, zwtaszcza
przy koniecznoSci korzystania
z ustug pfatnych. Najczestszym
problemem badanych sg odlegte
terminy wizyt u lekarza i ustug
medycznych. W przypadku Senioréw,
ktérym ,niewiele juz czasu zostato”,
a jednocze$nie czeSciej potrzebujqg
wizyt i badan, problem jest
szczegblnie dojmujqgcy.
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60

5714%

Kobieta

2,00%

Pleé

JAK OCENIA PAN/PANI SWOJ STAN ZDROWIA?

52,84%

Mezczyzna

Bardzo zty

Ity

Przecigtny

Dobry

Bardzo dobry




Aleksandra Laudanska

Szlachetne zdrowie..

Tylko % ankietowanych kobiet ocenia swoje zdrowie jako dobre
(u mezczyzn jest minimalnie lepiej), zaé jako bardzo dobre -
zaledwie ok. 2% (!). Potowa badanych twierdzi, ze ich zdrowie jest
przecietne. Czyli jakie? Takie sobie? Raz lepsze raz gorsze? A moze
Ltakie, jak innych ludzi w moim wieku, no céz — staro$¢”. Chyba tak,
bo z rosngcym wiekiem respondentdw, gotowos$¢ do nazywania
swojego zdrowia dobrym spada, wigcej oséb deklaruje swoj stan
jako przecietny.

Wptywa to oczywiscie na stopien aktywnosci i mozliwose
wykonywania codziennych obowigzkédw, a takze spedzania
wolnego czasu. Niedostatecznie dobry stan zdrowia ogranicza —
wiemy to i bez badan. Ograniczenia fizyczne zatrzymujg cztowieka
w domu, a to powoduje pogarszanie sig stanu fizycznego
i psychicznego, i mamy btedne koto. Dobrze, ze jest SeniorApp
i mozna zaprosi€¢ kogo$ do pomocy, jednak pojawiajq si¢ — u mnie
bardzo czgste — mysl o profilaktyce i o tym, ze nigdy nie jest za
pbzno, zeby poprawi¢ swoj stan zdrowia odpowiednio dobranymi
¢wiczeniami i dietq. o
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/drowie

60%

60 6% 57%

49%
50

44%

40%

40

31%
30

20

9%

3% 3%

CZY KORZYSTA PAN/PANI Z PRYWATNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ?

. Korzystam z prywatnych wizyt

(kazda wizyta ptacona osobna)
Mam wykupiony abonament
(pakiety typu LUX MED, Medicover)

. Nie korzystam

50%

35%

15%

Wie$ Miasto do 50 tys. Miasto od 50 do 150 tys. Miasto od 150 do 500 tys.

mieszkancow mieszkancow mieszkancow

|

Miasto powyzej 500 tys.
mieszkancow




Matgorzata Zuber-Zielicz

Sprzecznosc ze spoteczng iNtuicjq

Z wykresu wynika, ze korzystajg z tej opieki (ptatne wizyty +
abonament) w zblizonym stopniu  (55%-65%) niezaleznie od
miejsca zamieszkania. Wbrew pozorom - wydawatoby sie, ze
wykorzystanie tej formy leczenia powinno by€ najmniejsze na wsi,
a najwyzsze w wielkich miastach — najwigkszy odsetek badanych
(blisko 70%) wykorzystuje prywatng opieke zdrowotng
w miastach liczgcych 50 - 150 tys. mieszkahcow, najmniejszy zas
(blisko 56%)— w miastach liczgcych 150 - 500 tys. mieszkancow.
W wielkich miastach to ok. 65%, a na wsi — ok. 60%. Trudno
bez jakich§ pogtebionych badan snué hipotezy na temat
takiego akurat, sprzecznego ze ,spoteczng intuicjq”, rozktadu
wynikéw. Sprzeczny z tq ,spotecznq intuicjq” jest rowniez rozktad
korzystajgcych z abonamentowych form opieki zdrowotne.
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dr hab. n. o zdrowiu
Joanna Kostka

Podstawy pomysinego starzenia

Wyniki tej czgSci badania nie napawajg optymizmem. Utrzymanie
odpowiedniego poziomu sprawnosci funkcjonalnej, czyli m.in.
mozliwo$ci wykonywania codziennych obowigzkdw jest podstawqg
tzw. ,pomysSinego starzenia sig”. Tymczasem wg wigkszosci
badanych (czegsto - 20,43% respondentow, czasami — 46,38%) stan
zdrowia przeszkadza im w wykonywaniu codziennych obowigzkow.
Tylko niewiele ponad 7% badanych nie zgtasza takich trudnosci.
Przy analizie tego problemu nalezy wzigé pod uwage fakt, ze
badana grupa Senioréw to w duzej czgsci Seniorzy dosy¢ mtodzi -
441% z nich to osoby w wieku 55-65 lat, a tylko 4,76% - 80+. Zatem
sytuacja w catej populaciji polskich Senioréw jest prawdopodobnie
jeszcze gorsza, gdyz zgodnie z wynikami licznych badah
sprawnos$¢ funkcjonalna spada z wiekiem.
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dr hab. n. o zdrowiu
Joanna Kostka

Bfedne koto

Bardzo podobne wyniki uzyskano w odpowiedzi na pytanie na
temat wptywu stanu zdrowia na spedzanie wolnego czasu.
Odpowiedzi dotyczgce tych dwdéch domen funkcjonowania
(codzienne obowigzki oraz spedzanie wolnego czasu)
mogq sugerowaé, ze Seniorzy (nawet z grupy Senioréw
mtodszych) z powoddéw zdrowotnych sq nieaktywni fizycznie
- zaréwno pod wzgledem aktywnosci w czasie wolnym, jak
i zwigzanej z codziennymi obowigzkami. Z kolei konsekwencje
niewystarczajgcego poziomu aktywnosSci fizycznej sq
katastrofalne dla stanu zdrowia i mozliwosci funkcjonalnych
w starszym wieku. Powstaje wigc zjawisko btednego kota: stan
zdrowia ogranicza aktywno$¢ - brak aktywnosci wptywa na
pogorszenie stanu zdrowia.
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50
40

30

20

4355%

22,04%

Wies

47,00%

34,98%

Miasto do 50 tys.
mieszkancow

54,94%

Miasto od 50 do 150 tys.

mieszkancow

T

42,35%

2352%

Miasto od 150 do 500 tys.
mieszkancow

44,80%

Miasto powyzej 500 tys.
mieszkancow

Mieszkam sam/a

Mieszkam z mezem/zong

Mieszkam z rodzing




dr n. hum. Magdalena Wieczorkowska

Gospodarstwo domowe:
Miasto i olbszary wiejskie

Samotne prowadzenie gospodarstwa domowego jest cechqg
wielkomiejskiego stylu zycia (prawie 46% oséb starszych
mieszkajgcych w miescie powyzej 500 tys. mieszkahcow
i tylko 22% os6b mieszkajgcych na wsi), zaé prowadzenie
gospodarstwa domowego wspblnie z rodzing jest
charakterystyczne dla obszaréw wiejskich (34% w stosunku do
niecatych 12% w srodowisku wielkomiejskim).
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/ycie spoteczne

60

50

40

30

20

29,41%

4357%

31,96%

2510%
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365% 402%

221%
120%

Bardzo zta Zta Przecietna
Sytuacja finansowa

53,65%

25,00%

1758%

132%
0,44

Dobra

132%
%

5111%

29,80%

15,56%

222% 2,22%

Bardzo dobra

0,00%

Co najmniej raz
w tygodniu

Co najmniej raz
w miesigcu

Kilka razy w roku

Raz w roku

Raz na kilka lat

Nie mam rodziny




Celina Maciejewska

Wyzwanie naszych czasow

Zauwazalny jest ogromny wptyw deklarowanej sytuacji
materialnej na relacje z rodzing. W przypadku oséb bedqcych
w bardzo ztej sytuacji materialnej az 23% deklaruje, ze nie ma
rodziny a 17% spotyka sie z rodzing raz na kilka lat. W takiej
sytuaciji trudno tu méwi¢ o dobrych relacjach rodzinnych czy
spotecznych. Samotnos¢ osdb starszych to wyzwanie naszych
czasbw, osoby osamotnione narazone sq na niepomysine
starzenie. Brak wartoSciowych kontaktéw spotecznych moze
skutkowa¢ wieloma problemami psychosomatycznymi.
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Co najmniej raz
w tygodniu

Co najmniej raz
w miesigcu

Kilka razy w roku

Raz w roku

Raz na kilka lat

Nie mam znajomych




dr n. hum. Magdalena Wieczorkowska

/ycie spoteczne na przetomie lat

Intensywnos¢ kontaktéw towarzyskich jest zwigzana z wiekiem.
Co trzecia osoba badana w wieku 55-65 lat spotyka sie ze
znajomymi przynajmniej raz w tygodniu, za§ pomiedzy 65 a 80.
rokiem zyciarobito potowabadanych.Mato zwigzek z przejsciem
na emeryture/rente i uzyskaniem wiekszej iloéci czasu wolnego.
Osoby starsze podejmujg w tym okresie nowe role spoteczne,
odnawiajq kontakty ze znajomymi oraz nawigzujq nowe. Po 80.
roku zycia badani nie spotykajg sie ze znajomymi tak czesto,
choC co trzeci respondent stara sie spotykac ze znajomymi
przynajmniej raz w miesigcu.

37

€20¢ LJ0odVvy



38

RAPORT 2023

13 CZESC BADAWCZA

/ycie spoteczne

40 —
30

20

36,00%

1914%

Nigdy

Rzadko

Czasami
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% Agata Blachowska

MOzg lubi towarzystwo

36% respondentéw czasami odczuwa, ze brakuje im
towarzystwa, a kolejne 20% deklaruje, ze dzieje sie tak
czesto. Prawie 28% czasami czuje sie samotna. To
dane, ktére powinny niepokoi€, poniewaz prowadzenie
aktywnego zycia towarzyskiego ma bardzo duze
znaczenie w zapobieganiu chorobie Alzheimera.
Spedzanie czasu w towarzystwie i utrzymywanie relacji
sq treningiem dla mobzgu. Korzystanie z aktywnosci
proponowanych przez np. Kluby Seniora, zwigksza
takze szanse na uzyskanie przez nich pomocy w razie
wystgpienia objawdéw alzheimera u nich samych lub
najblizszych. Wczesna diagnoza tej choroby jest dzi$
jednym z gtébwnych wyzwan — umozliwia zaplanowanie
opieki i daje najwigksze szanse na tagodzenie objawow.

dr Barbara
Goérnicka-Naszkiewicz

Samotny jak.. Senior

W ostatnim czasie radykalnie zmienit sig styl zycia — nie
tylko w Polsce, ale na catym Swiecie. Wielopokoleniowe
rodziny, w ktérych naturalnie zachodzit proces kontaktu
wielu generaciji, sq dzis rzadkosciq. Jak wynika z badania,
tylko co pigty Senior mieszka z najblizszymi, a osobq
wspodtzamieszkujgcq jest najczesciej matzonek. Kiedy
on odchodzi, brakuje towarzystwa. Az co 4 badany
potrzebuje wsparcia w tym zakresie — nie ma sie do kogo
zwrbci€¢ o pomoc, nie wie, jak ,wyj$€ do ludzi”. A nie od
dzi§ wiadomo, ze samotnos¢ i izolacja majg powazne
konsekwencje dla zdrowia i kondyciji psychicznej. Dziatan
wigczajgcych Seniorbw do zycia spotecznego nigdy
zatem dos¢.
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dr n. hum. Magdalena Wieczorkowska

Samotnosc w zaleznosci
od miejsca zamieszkania

Bez wzgledu na miejsce zamieszkania, od 10 do 17%
badanych oséb czesto nie ma sie do kogo zwrocic,
gdy potrzebujg pomocy. Nigdy nie doSwiadcza tego
lub rzadko do$wiadcza tego ponad 63% mieszkancow
mniejszych miast od 50 do 150 tys. mieszkancdw oraz
ponad 64% mieszkahcodw najwiekszych miast.

Igor Marczak

Lokalne wsparcie
mMniejszych miejscowosci

Z tej czeSci badania wynika, ze przynajmniej co 10.
osoba czesto nie ma sie do kogo zwréci¢, niezaleznie
od miejsca zamieszkania. Odpowiedzi ankietowanych
prezentujg sie¢ do8¢ optymistycznie, zwiaszcza
w miastach powyzej 50 tys. mieszkafhcédw, co moze
by¢ spowodowane np. blisko mieszkajgcqg rodzing
czy znajomymi, a by¢é moze przyjaznymi relacjami
sqsiedzkimi. Z kolei na wsi i w matych miastach prawie
50% respondentébw “przynajmniej czasami” nie ma
osoby, do ktérej mogtoby sie zwrdci€ z problemem,
a dodatkowo sq oni czesto wykluczeni komunikacyjnie.
Kierunkiem rozwazan instytucji spotecznych powinien
by€ zatem Srodek zaradczy na osamotnienie wsrod
os6b zamieszkatych na wsiach i matych miastach.
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Elzbieta tacina

Rozmowad jest najwazniejsza

Prawie 20% ankietowanych czesto czuje sie samotnie,
a 27,78% czasami. “Czasami” nie jest sprecyzowane -
moze to by¢ kilka razy w miesigcu a moze w tygodniu.
Niezaleznie od interpretacji nie sq to dobre statystyki.
Kazdy powinien mie¢ blisko siebie osobg do rozmowy.
Najlepiej osobiScie, bo nic nie zastgpi rozmowy twarzg
w twarz. Moze to by¢ réwniez rozmowa telefoniczna.
Najwazniejsze, zeby byt kto§, z kim mozna porozmawiac
w razie potrzeby: zyczliwy, empatyczny i potrafigcy
stucha¢. To moze kazdy z nas. Rozejrzymy sie i zauwazmy
drugiego cztowieka. Swiat pedzi, my z nim, ale kazdy
moze przeciez znalez¢ wolng chwile na rozmowe. Warto
rozmawia¢, warto pomagac.

dr Monika
Mularska-Kucharek

Samotnosc moze dotkngc kazdego

Samotnos§¢ moze dotkngé cztowieka na kazdym etapie
zycia, jednak najczesciej doswiadczajq jej osoby starsze,
mieszkajgce w jednoosobowych gospodarstwach.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze prawie 20%
respondentdw odczuwa samotnos¢ czesto, blisko 28%
Cczasami, Co oznacza, ze niespetna potowa przebadanej
grupy Senioréw boryka sie na co dzieh z samotnosciqg.
Znaczny odsetek os6b doswiadcza takze izolacji
spotecznej oraz braku towarzystwa. Przeprowadzona
diagnoza jest zbiezna z innymi badaniami na temat
jakosci zycia Senioréw, a takze z trendami dostrzeganymi
nie tylko w Polsce.
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Celina Maciejewska

Kontakt z zywym cztowiekiem

20% badanych czuje sie samotna niezaleznie od miejsca
zamieszkania i od przedziatu wiekowego, czyli co piqta
osoba 55+ ktérg spotykamy nie ma lub nie czuje wsparcia
spotecznego, zarébwno rodziny jak i przyjaciét. Z Rzecznikiem
ds. Seniorébw czesto kontaktujg sie osoby, ktdére czujg sie
osamotnione i pozostawione same sobie, pragng kontaktu
z zywym cztowiekiem, informaciji, otuchy, czy zwyczajnego
dostarczenia zakupdw, lekdébw. Ostatnie ekstremalnie trudne
lata spowodowaty tez znaczng zmiang myslenia zaréwno osob
starszych jak i urzednikdédw czy rodzin.
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dr Monika
Mularska-Kucharek

Przeciwdziatajmy osamotnieniu

SamotnoS¢ prowadzi do wielu komplikacji zdrowotnych,
zarébwno w kontekScie zdrowia psychicznego, jak i fizycznego.
Osoby skazane na samotnos¢ tracq sens zycia, doswiadczajqg
przygnebienia, frustracji, standw depresyjnych. Cechuje je
apatia, biernoS¢, brak nadziei. Badania przeprowadzone
przez Rush Institute for Healthy Aging potwierdzity z kolei,
ze samotno$¢ jest czynnikiem ryzyka pogorszenia funkcji
poznawczych.  Natomiast  Amerykanskie  Towarzystwo
Psychiatryczne udowodnito, ze izolacja spoteczna czesto
prowadzi do ztych nawykdéw zdrowotnych. Waznym aspektem
jest zatem podejmowanie dziatanh na rzecz przeciwdziatania
osamotnieniu oséb starszych: inspirowanie Senioréw do
podejmowania aktywnoS$ci, rozwijania pasji, angazowania
sie w wolontariat, uczeszczania na zajecia Uniwersytetow
Trzeciego Wieku oraz odwiedzania Klubéw Seniora. Krzewienie
idei aktywnego i pozytywnego starzenia sie to zadanie,
przed ktorymi stoimy nie jako pojedyncze osoby, ale jako
spoteczenstwo, ktéremu przychodzi mierzy¢ sie z sytuacjq
starzejgcego sig spoteczenstwa.
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Celina Maciejewska

Nauka dobrego starzenia

Raport SeniorApp dobitnie pokazuje, ze znacznie lepiej radzqg
sobie spotecznie osoby w przedziale wiekowym 66-70 i 71-
80, natomiast gorzej osoby 55-65. Moze to kolejny dowédd, ze
dobrego starzenia musimy sie nauczy€? Edukacja do starosci
to dziedzina, ktéra ma wielkq przyszio§€. Jak to robi¢, od
najmtodszych lat? Migdzypokoleniowo$¢, relacje, zatrudnienie
os6b 60+ jesli tego chcq, to obszary, ktére sq bardzo wazne
a niedoceniane. Starzejemy sig caty czas i tego procesu nie da
sie zatrzymag, ale mozemy sie na niego dobrze przygotowac,
w czym pomaga nam nauka.
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Beata Borucka “Mqgdra Babcia”

AR

Cyfrowa generacija silver

Na podstawie przedstawionego raportu zauwazytam
zarébwno kilka dobrych, jaki niepokojgcych wynikow
badania. Dobre wiesci sq takie, ze coraz wiecej oséb
starszych korzysta z dobrodziejstw Internetu i coraz
sprawniej sie w nim porusza. Oznacza to, ze zmniejsza
sie wykluczenie cyfrowe generaciji silver i jest to coraz
lepszy rynek do proponowania ustug i rozwigzan
cyfrowych, skierowanych do tych oséb. Wigkszos¢
badanych korzysta z Internetu na urzqdzeniach
mobilnych, z czego gtdbwnie na smartfonach, co
pokazuje, ze kontakt cyfrowy ze Swiatem jest ciggty
i nie wymaga przywigzania do miejsca pobytu.

2 Przemystaw Mroczek

Chec poznawania technologii

Jeszczel0lattemu nie wyobrazatem sobie swojejmamy
czy siostry ze smartfonem w reku. Dzi$ juz sytuacja sie
zmienia, gtbwnym powodem zmian jest digitalizacja
ustug. Banki minimalizujq ilo§¢ placéwek dostepnych
dla klientdw, oferujgc aplikacje do zarzgdzania
finansami. Lekarze, przychodnie, a nawet NFZ zacheca
do korzystania z Internetowego Konta Pacjenta
(IKP). Uzytkownicy chetniej korzystajq z aplikacji czy
dedykowanych serwisdéw selfcare’owych.

Ankietowani 55+ coraz chetniej siegajg po smartfon
i chetnie uczg sig nowych technologii, co bardzo
cieszy. Pytanie tylko, czy majg odpowiedniq wiedze nt.
bezpieczefstwa w sieci. W mojej ocenie stan wiedzy
o zagrozeniach ptyngcych podczas korzystania
z internetu, pozostawia wiele do zyczenia i czeka nas

jeszcze wiele pracy.
®
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dr n. hum. Magdalena Wieczorkowska

Seniorzy w sieci

Najbezpieczniej czujg sie uzytkownicy Internetu
w wieku 71-80 lat oraz powyzej 80. roku zycia
(odpowiednio 67% i 62%), co moze zaskakiwaé.
Uwzgledniajgc jednak rodzaj urzgdzenia, z jakiego
osoby te korzystajg (czesciej komputer niz smartfon)
powyzsze wyniki znajdujg swe uzasadnienie. Komputer
i laptop jawiq sie jako urzqdzenia bezpieczniejsze
(trudno je zgubi¢, zepsué¢ czy ukrasé). Z wiekiem spada
takze odsetek osdb niepotrafigcych oceni¢ swojego
poziomu bezpieczenstwa podczas korzystania z takich
urzgdzeh. Moze to mie€ zwigzek z ditugosciq czasu
zwigzanego z uzytkowaniem Internetu i nabieranym
przez uzytkownikbw doswiadczeniem w bezpiecznych
zachowaniach w sieci.

< Przemystaw Mroczek

Czujesz sie bezpiecznie?
Trudno powiedziec!

Martwig mnie odpowiedzi “trudno powiedziec”,
zazwyczaj Swiadczq o braku odpowiedniej wiedzy
na temat bezpieczenstwa w Internecie. Prawie
codziennie w mediach nagtasniane sq przypadki
kradziezy danych osobowych. Pojawiajqg sie informacje
o nowych nieuczciwych praktykach, wykorzystujgcych
niewiedze poszkodowanych. Czesto uzytkownicy
Internetu denerwujq sig, ze logujgc sie np. do banku
muszqg podac¢ login i hasto, a nastgpnie odebra¢ kod
lub potwierdzi¢ logowanie w aplikaciji. Zto§¢€ najczesciej
wynika z niewiedzy, np. jak dziata phishing. Od kilku lat
mamy juz wdrozong dyrektywe PSD2 w bankowosci,
ale czy uzytkownicy znajq jej podstawy? A czy Ty
korzystasz chociazby z dwuetapowej autoryzacji do
poczty e-mail?
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Beata Borucka “Mqgdra Babcia”

Bezpieczenstwo w sieci: pewnoSC czy ryzyko?

W badaniu niepokojgcym wskazaniem okazat sige wysoki odsetek
os6b czujgcych sie pewnie podczas korzystania z Internetu.
Warto doprecyzowaé, czy to poczucie pewnoSci wynika
z wysokiej Swiadomosci zagrozen i unikania niebezpiecznych
sytuaciji, czy tez z niewiedzy i nieSwiadomosci, co nam grozi
w sieci.
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la Aleksandra Laudanska

Ly

Kompetencje
cyfrowe Seniorow

65% ankietowanych czuje sie
bezpiecznie w internecie, podobna
czg8€¢ badanych czuje sie w nim
pewnie. To bardzo dobry wynik,
a skoro az 60% osb6b korzysta
z internetu w celu obstugi swojego
konta bankowego, to deklaracje
o dobrym odnajdywaniu  sie
w cyfrowym $Swiecie nie sg na
wyrost. Bankowo$¢ elektroniczna to
jednak wyzsza szkota jozdy. Takie
statystyki i widoczna tendencja
ciggtego wzrostu kompetenciji
cyfrowych o0sbb starszych cieszaq.
Zycie dzi§ w duzej mierze toczy sie
w sieci. Nieobecnos$¢ w niej wywotuje
poczucie wyobcowania i obnizenia
poczucia wiasnej wartosci. Dlatego
tak wazne jest organizowanie kurséw
kompetencji cyfrowych dla osbéb
starszych.

R J

Beata Borucka
“Mgdra Babcia”

#gy

Internet z korzyscig
dla Seniorow

Wida¢ wyraznie, ze Internet dla
starszego pokolenia jest tgcznikiem
ze Swiatem, zarbwno poprzez
wszystkie portale spotecznosciowe,
jak i w poszukiwaniu informacji czy
w kontakcie z bliskimi. Widoczne jest
coraz bardziej powszechne i sprawne
korzystanie z bankowo$ci mobilnej,
co daje naszemu pokoleniu wiekszq
sprawnos$¢ i samodzielno$€ w tym
obszarze oraz poczucie niezaleznosci,
co jest bardzo istotne wraz z uptywem
lat. Zatemm mamy do czynienia
z coraz mniejszym wykluczeniem nie
tylko cyfrowym, ale takze spotecznym,
bo dzigki Internetowi osoby starsze
podtrzymujg kontakt z  bliskimi,
wymieniajq sie szybko informacjami
oraz hawigzujg nowe znajomosci.

' Przemystaw Mroczek

Bankuje w Internecie

Analizujgc wyniki, nasuwa sie wazny
whniosek, ze banki takie PKO BP, Alior
Bank, Pekao S.A, mBank, BNP Paribas
itp., wykonaty przez ostatnie lata
wspaniatg prace, aby przyblizy¢
i oswoi¢ Seniorobw z bankowosciq
online. Z drugiej strony widag, ile
pracy czeka takie marki jak Legimi,
BookBeat czy Audioteka, czyli sektory
audiobookéw/ebookéw.  Wyzwanie
dotyczy takze platform VOD takich
jak Netflix, HBO Max, Amazon Prime
oraz platform muzycznych takie
jak Spotify, Tidal czy Apple Music.
Czas zaprzyjazniaé platformy
z uzytkownikami 55+: chyba nie ma
co czeka¢ az konkurencja wyjdzie
pierwsza naprzeciw oczekiwaniom
Seniorow?
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Celina Maciejewska

Facebook czy Instagram?

Ciekawostkq jest to, ze Seniorzy lubig Facebooka
i czujq sie z nim swojsko i pewnie, moze to by¢ rowniez
sposbb dotarcia do tej grupy oséb z ciekawymi, czesto
niszowymi propozycjami.

Igor Marczak

Allegro wyzej od Instagrama

Podium nie jest zaskoczeniem - Facebook i Messenger
umozliwiajq sprawng wymiane komunikacji i budujg
spoteczno$¢, bez wzgledu na rzeczywistg odlegtosE.
Dwie aplikacje zaskoczyty mnie szczegdlnie, pierwsza
z nich to Allegro, ktére uplasowato sig stosunkowo
wysoko. Jestem ciekawy Dblizszej perspektywy
ankietowanych - czy decyduje o tym przywiqgzanie
do marki, funkcjonalnoSci czy ich potgczenie?
Mojg uwage przykuta tez niewielka réznica miedzy
Instagramem a TikTokiem. Ten drugi jest stosunkowo
nowy (a jednoczesnie widzimy, ze Seniorzy lubiq ten
format). Moze byé¢ tak, ze w tym aspekcie uwidaczniajg
sie réznice pokoleniowe. Dla Seniorébw wazniejsze sq:
jokos§¢€ tresci, jasny przekaz i relacje, anizeli efektowne
zdjecia i tadnie podany, ale bezwartoSciowy kontent.

59

€20¢ LJ0odVvy



60

RAPORT 2023

14 CZESC BADAWCZA

INnternet

50
40
30

20

47,25%

44,28%
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co$ zrobi¢ np. co$ sprawdzi¢ lub skontaktowac

sie z kims

Trudno powiedzie¢




Celina Maciejewska

Potencjat osob dojrzatych w Internecie

W trakcie pandemii znacznie wzrosta potrzeba korzystania
z komputera, smartfona i Internetu wsréd Senioréw. W czasie
kiedy wiele spraw mozna byto zatatwi¢ tylko przez Internet,
rébwniez osoby wykluczone cyfrowo zaczety dostrzega¢ wrecz
konieczno$¢ edukaciji cyfrowej. W badaniu obserwujemy, ze az
47% badanych deklaruje bycie online, co jest bardzo ciekawqg
zmiang, wczesniej bycie online nie zdarzato sie tak czesto.
Wiekszo$§¢ osb6b 55+ korzystato z internetu raczej okazjonainie,
kiedy potrzebowato co$§ sprawdzi¢, czy zaplanowaé. Ale
uwazam, ze nie powinniSmy popadaé w samozadowolenie,
gdyz prawie potowa badanych to relatywnie mtode kobiety
55-65 lat, z pewnoScig znacznie gorzej bedzie wyglgdac
sytuacja w przypadku oséb w innych przedziatach wiekowych.
Chciatabym podkresli¢ potencjat oséb dojrzatych, ktérego
wielokrotnie nie zauwazamy i nie doceniamy.
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Edukacja wesprze
aspekt zdrowotny i towarzyski

dr n. med. Tomasz Anyszek

W tegorocznym raporcie Seniorzy ocenili swdj stan zdrowia
joko przecietny (56,32% odpowiedzi), a takze zidentyfikowali
rodzaje problemoéw jakie napotykajg podczas dbania
o zdrowie. Wérdd tych problemdw najpowazniejsze to: odlegte
terminy wizyt, zabiegéw i badan (69,30%) oraz powigzany
z nimi trudny dostep do informacji o ustugach medycznych
(21,62%) i staby dostep do specijalistbw w miejscu zamieszkania
(48,11%). Na te niedogodnoséci naktadajq sie wysokie ceny ustug
prywatnych (51,14%) i lekéw (42,59%). Problemy z dostepem do
informaciji medycznej, wyszukanie odpowiedniego specjalisty
i zarejestrowanie sie na wizyte mozna czeSciowo rozwigzaé

poprzez uzywanie nowych technologii i Internetu, ale tutqj




problemem jest brak dostepu do odpowiednich narzedzii brak
umiejetnosci obstugi nowych technologii, ktéry to problem
zidentyfikowato 19,89% uczestnikbw badania. Umiejetnosé
korzystania z Internetu i narzedzi cyfrowych mogtaby takze
pomoc w nawiqzaniu i podtrzymaniu relacji towarzyskich,

ktérych brak jest problemem wskazanym przez 25,51% Seniorow.

Edukacja cyfrowa i udostepnienie Seniorom odpowiednich
technologii (smartfony, tablety, komputery) miatyby jak
widaé zarébwno aspekt prozdrowotny, jak i towarzyski i taki
kierunek dziatah wydaje sie by¢ ze wszech miar uzasadniony.
Dowodem na stuszno$¢ takiego pomystu jest chociazby
umozliwienie wykonania wszystkim Seniorom bezptatnych
badan profilaktycznych w ramach ministerialnego Projektu
Profilaktyka 40 PLUS, do czego niezbedne jest posiadanie
Internetowego Konta Pacjenta, wypetnienie dedykowanej
internetowej ankiety zdrowotnej i zarejestrowanie sie na wizyte
drogq internetowq, a takich czynnoSci nie wykonana Senior

bez odpowiedniego przeszkolenia i dostgpu do technologii.
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spoteczne

dr Andrzej Lejczak

Uzyskane w tym roku wyniki badania na potrzeby
Raportu ,Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla
Seniordw w Polsce” pokazujqg, ze potrzeba wsparcia
w obszarze zdrowia jest uznawana przez osoby
starsze jako dominujgca posréd pozostatych.
Uczestnicy badania najczesSciej wskazujg na
napotykane bariery podczas dbania o zdrowie,
takie jaok: odlegte terminy wizyt lekarskich, badan
i zabiegbw, wysokie ceny ustug zdrowotnych

i badan, staby dostep do specjalistdw w najblizszej

okolicy oraz wysokie ceny lekéw. Opinie te sqg

zbiezne z problemami w zakresie stuzby zdrowiq,



o ktérych méwimy od lat. Wyniki badania pokazujg ponadto korelacje
pomigdzy stanem zdrowia osdb starszych, a wykonywaniem przez
nich codziennych obowiqzkéw oraz spedzaniem czasu wolnego. Majgc
na uwadze powyzsze, a takze wobec rzeczywistego i w dalszym ciqgu
oczekiwanego wzrostu liczby osdb starszych w spoteczenstwie, niezbedna
jest organizacja kompleksowego wsparcia tej grupy spotecznejw zakresie
uzyskiwania wiadczeh medycznych, rehabilitacyjnychipielegnacyjnych.
Optymalnym rozwigzaniem bedzie wprowadzenie skoordynowanego
systemu opieki geriatrycznej do systemu ochrony zdrowia na poziomie
podstawowej opieki geriatrycznej (POG) w ramach poradni POZ. Opieka
geriatryczna powinna by¢ Swiadczona przez lekarza geriatre lub
lekarza rodzinnego z pogtebionym wyksztatceniem w zakresie geriatrii,
wspieranym przez wykwalifikowany personel medyczny. Kluczowe bedzie
systematyczne i konsekwentne koordynowanie POG z opiekq szpitalng,
rehabilitacjg, wsparciem psychologicznym i opiekq srodowiskowq. W tym
celu konieczna bedzie wspdbtpraca pomiedzy réznymi instytucjami
i podmiotami Swiadczgcymi zabezpieczenie spoteczne dla oséb
starszych, w tym z placéwkami catodobowej opieki dtugoterminowej,
ktére zrzesza w swojej strukturze Krajowa Izba Domoéw Opieki
(www.kido.org.pl).
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Nie zrobilismy
jeszcze wszystkiego

Elzbieta tacina

Juz Arystoteles twierdzit, ze cziowiek jest istotq spoteczng.
Nie moze on zy¢ samotnie w odizolowaniu. Kontakt z drugim
cztowiekiem jest niezbedny nie tylko do prawidtowego
rozwoju, ale i do zachowania zdrowia psychicznego jak
i fizycznego. Poréwnujgc badanie z tego roku i roku ubiegtego
niepokoi fakt, ze coraz wigecej osdéb badanych a mianowicie
az 25,51% (w2022 byto to 6%) wskazato, ze potrzebuje bliskosci
i towarzystwa. Brakuje im spotkah towarzyskich, wspdlnego
spedzania czasu wolnego i rozmdw. Wydawatoby sig, ze
podejmowanych jest coraz wigcej dziatah majgcych na celu
zapewnienie Seniorom bogatej oferty spedzania wolnego

czasu. Powstajg przeciez Kluby i Centra Seniora. Coraz

wiecej organizacji w tym fundacji i stowarzyszeh
rébwniez dziata na rzecz Senioréw. Dlaczego wiec
tak sie dzieje? Dlaczego roSnie liczba Seniordw,
ktérzy potrzebujg pomocy w tym obszarze? Jak
widaé nie mozna popadaé w ,samouwielbienie”,
ze zrobiliSmy juz wszystko, aby zaspokoi¢ potrzebe
bliskosci. Nadal trzeba bacznie obserwowaé gdzie
i w jakich obszarach sqg luki. Gdzie mozemy pomoc?
Wszyscy musimy wspotpracowaé, wymieniaé sie
informacjami, zachecaé ludzi (w tym mtodziez) do
angazowania sie w pomoc. Seniorzy to przeciez nasi
bliscy, rodzice, dziadkowie, sqsiedziiznajomi.Musimy

znalez€ dla nich czas, bo nie ma nic gorszego niz

samotnosé.




/tudne
poczucie bezpieczenstwa?

tukasz Salwarowski

Raport potwierdza, ze najwigkszymi problemami Seniorow,
w ktérych oczekujg pomocy i wsparcia sq: zdrowie (46%),
samotnos¢ (25%), finanse (21%) i potrzeba cyfryzacji (20%).
Poteguje to fakt, ze coraz wigcej oséb starszych w Polsce
mieszka samotnie (33%) i spotyka sie z rodzing czy znajomymi
tylko kilka razy w roku (25%). Samotno§é, bezruch, brak
towarzystwa, wptywa na pogorszenie stanu zdrowia i poczucia
bezpieczenstwa. Najwigkszym problemem wg badanych
jesli chodzi o pomoc medyczng sq odlegte terminy wizyt
lekarskich, na co wskazuje 69% badanych, wysokie ceny ustug
(51%), staby dostep do specjalistéw (51%) i trudny dostep
do informacji w tym obszarze (22%). W efekcie tylko 27%
badanych ocenia swdj stan zdrowia jako dobry lub bardzo
dobry, a az 55% korzysta z prywatnych wizyt lekarskich. Wynika

z tego, ze przeciwdziatanie samotnosci, aktywizacja
i polepszenie dostgpu do ochrony zdrowia jest
kluczowym wyzwaniem dla polityki Senioralnej
w Polsce. Bardzo ciekawie prezentujq sie wyniki
badafn dotyczgce korzystania przez Seniordw
z Internetu. Wynika z nich, ze az 59% uzytkownikdw
czuje sig w nim bezpiecznie. Co jeszcze bardziej
interesujgce, poczucie bezpieczehstwa rosnie
wraz z wiekiem. Bezpiecznie i bardzo bezpiecznie
czuje sie az 75% osbéb 80+. Moze to wynika¢ z braku
Swiadomosci w obszarze najnowszych technik
manipulacji i postepujgcej skutecznoSci cyber-
przestepstw, o ktérych Gtos Seniora od 8 lat edukuje
w ramach kampanii “Stop Manipulacji — Nie daj sie
oszuka”. Poczucie bezpieczehstwa w Internecie
roSnie takze wraz z dobrq sytuacjg finansowa.
Moze to wynika¢ z faktu, ze osoby w dobrej sytuacii
finansowej generalnie czujqg sie bezpiecznie]. Po
drugie majq one utatwiony dostep do najnowszych
technik edukacyjnych i organizacji Seniorskich

zajmujgcych sig edukacijq cyfrowq tj. Kluby Seniora i UTW.
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Wykluczenie i samotnose
to ogromne wyzwania

] Magdalena Matgorzata Skrzydlewska

Badanie pokazuje, w jakim stopniu Seniorzy mogq liczy€ na
wsparcie (lub po prostu na obecno$é wokét siebie) rodziny
i znajomych, na ile czujq sie oni samotni lub izolowani, czy ze
swoimi sprawami majq sie do kogo zwrécic¢, lub na ile tatwo
przychodzi im znalezienie towarzystwa, z ktérym mogliby
spedzi¢ czas. Generalnie wskazniki pozytywne przewazajg nad
negatywnymi. Np. blisko 70% Seniordw deklaruje, ze spotyka
sie z rodzing co najmniej raz w miesiqcu lub raz na tydzien,
o podobnej czestotliwosci kontaktdw ze znajomymi mowi
ponad 2/3 badanych, a blisko 60% twierdzi, ze prawie zawsze
majq sie do kogo zwrdci€. Jednak te mniejsze ,negatywne
procenty” nie powinny nas uspokajaé. Nadal az 8,4% badanych




twierdzi, ze kontaktuje sie z rodzing nie czesciej niz raz w roku
(lub w ogdle nie ma rodziny). 10,8% Senioréw praktycznie nie
ma kontaktow ze znajomymi. 15,4% badanych deklaruje, ze
czesto nie majg nikogo, do kogo mogliby sie zwrécic, 19,4%
odczuwa samotnos¢ i az 29,4% ma problem ze znalezieniem
towarzystwa. Dane wskazujq, ze problemy te narastajq
z wiekiem, a takze na ich korelacje z sytuacjg materialng oséb
starszych (np. bardzo rzadkie kontakty z rodzing to problem
53% Seniorébw zyjgcych w ztych warunkach finansowych
i jedynie 3% zyjgcych w dobrych). Raport wskazuje, ze
przeciwdziatanie spotecznemu wykluczeniu i samotnosci oséb
powyzej 60 r. zycia to wcigz ogromne wyzwanie dla polityki
Senioralnej i wazny cel aktywnos$ci organizaciji pozarzqdowych

pracujgcych w Srodowisku osbéb starszych.
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Budujqce poczucie
bezpieczenstwa w towarzystwie

Piotr Stelmaszewski

W oparciu o dane uzyskane podczas tegorocznego badania na
potrzeby Raportu ,Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw
w Polsce, w obszarze zycia spotecznego” - nalezy zauwazy€, iz
W ocenie grupy spotecznej wywodzqcej sie z przedziatu wiekowego
55 — 80+, mozliwos¢ i dostepnos$¢ do réznorodnych form aktywizacii
spotecznejw duzej mierze moze determinowac¢ ich sytuacja finansowa,
okre$lana w wiekszosSci joko przecigetna. Analiza danych wskazuje
takze na zauwazalne deficyty wynikajgce m.in. z braku towarzystwa
oraz zwigzanego z tym poczucia samotnosci. Niemniej jednak pewng
dozg optymizmu nastraja fakt, iz pomimo tego typu ograniczen, duza
czeS¢ wiasnie tej grupy spotecznej (w szczegdlnosci kobiety) stara sie
podejmowac réznorodne dziatania dgzgce do zwiekszania aktywnosci
towarzyskiej. W pierwszej kolejnosci poprzez kontakty z rodzing oraz




osobami znajomymi (dotyczy to szczegdlnie osbb w przedziale wiekowym
60-80 lat) lub poprzez uczestnictwo w innych formach aktywnosci
kierowanych do szeroko rozumianego §rodowiska Senioralnego
(tworzenie spotecznosci lokalnych, Kluby Seniora, Uniwersytety Trzeciego
Wieku, etc.) Zauwazalne jest takze, iz w miejscach w ktérych Seniorzy
odnajdujg swoiste ,poczucie bezpieczehstwa” kontakty towarzyskie
nawigzywane sq chetniej, czgsciej i tatwiej. Rozwazajgc zatem strategie
dagzqcq do poprawy warunkdw egzystencji spotecznej ,polskich Senioréow”
nalezy rozwazy¢ wdrozenie takich dziatah — kierowanych do tej witasnie
grupy spotecznej oraz wspierajgcego jq otoczenia, ktoére zwigkszqg
dostepnos¢ do zréznicowanych form aktywizacji - niezaleznie od ,stanu
zasobnosci portfela”, eliminujgc wskazang w raporcie umiarkowang
korelacje pomiedzy sytuacjqg finansowqg badanych a poczuciem
samotnosci. Wydaje sie to by€ o tyle istotne, izbadanie wykazato, ze osoby
deklarujgce ztq lub bardzo ztq sytuacje finansowq czesciej wskazywaty
na jej pogorszenie, anizeli ci ktérzy deklarowali dobrg lub bardzo dobrqg

sytuacje finansowaq.
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Jest lepiej, ale czekajqg
Nnas wyzwania opiekuncze

prof. dr hab. n. med. Tomasz Targowski

Nadal w poréwnaniu z ubiegtym rokiem pozostaje prawie
niezmienny odsetek os6b w starszym wieku, ktérzy nie
potrzebujg zadnej pomocy (24% w 2022 roku i 27,8% w 2023).
PoSrednio mozna wnioskowa¢, ze jedynie ok. %4 Seniorow
w Polsce cieszy sie dobrg sprawnosciq funkcjonalng, dobrym
stanem zdrowia i stabilng sytuacjg zyciowq, réwniez pod
wzgledem materialnym. Z drugiej strony 1/5 Senioréw zgtasza,
ze ma problemy finansowe.

Blisko 8% ankietowanych deklaruje potrzeby opiekuncze
w zakresie pewnych codziennych czynnosci (np. robienie
zakupdw, realizacja recept, zatatwianie spraw urzedowych,
etc.). W geriatrii okreéla sie te aktywnosci mianem ztozonych

czynnoéci dnia codziennego ( I-ADL - Instrumental-Activity

Daily Living) i sprawdza mozliwos§¢ ich wykonywania
w ramach cato§ciowej oceny geriatrycznej (COG),
stanowiqcej kluczowq sktadowqg kompleksowego
badania pacjenta geriatrycznego. Nalezy
przypuszcza€, iz w najblizszych latach z uwagi
na starzenie sie polskiej populacji grupa tych
osO6b bedzie doS¢ szybko rosnq¢, co stawia
okreS§lone wyzwania opiekufcze przed polskim
spoteczenstwem.

W poréwnaniu do ubiegtego roku zmniejszyt sie
wyraznie odsetek osdb starszych deklarujgcych,
ze potrzebujg pomocy zdrowotnej (z 61% do
45,7%). Ta lepsza dostepno$¢ opieki zdrowotnej
najprawdopodobniej jest nastepstwem konhca
pandemii COVID-19 i uwolnienia zasobdw stuzby
zdrowia zaangazowanych w leczenie pacjentdw

zakazonych SARS-Cov-2.

Jesli chodzi o najczestsze problemy, ktére Seniorzy
napotykajg podczas dbania o wiasne zdrowie, to na

pierwszy plan wysuwa sie dostepno$§¢ Swiadczeh



i niedobory kadrowe personelu medycznego, gdyz prawie
70% Senioréw skarzy sie na odlegte terminy zaplanowanych
ustug zdrowotnych, a blisko potowa na staby dostgp do
specjalistbw w miejscu zamieszkania. Jednoczes$nie,
ponad 50% ankietowanych podkreSla wysokie ceny
ustug zdrowotnych i badaf, co moze by¢é dowodem na
to, ze co druga ankietowana osoba jest zainteresowana
korzystaniem z odptatnej opieki medycznej. Nadal dla
ponad 40% pacjentdédw ceny lekdéw sq za wysokie. Poprawe tej
sytuacji moze przynie$€¢ wprowadzone w sierpniu 2023 roku
obnizenie progu wiekowego uprawniajgcego do korzystania

z listy bezptatnych lekéw dla Senioréw do 65 lat.
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/akonhczenie

Kacper Ragan - SeniorApp

W tegorocznym Raporcie SeniorApp “Ocena potrzeb
w zakresie wsparcia dla Seniorbw w Polsce” wnioskiem,
ktéry chcielibySmy szczegdlnie podkresli€ jest swego
rodzaju intersekcjonalnoS¢ sytuacji zyciowej Seniorow.
Mozemy zauwazy¢ krzyzowanie sig, zazebianie i wzajemne
wptywanie na siebie zjawisk z réznych sfer zycia Seniorow.
Osoby starsze oceniajgce swojqg sytuacje jako ztg lub bardzo
ztq, zgodnie z ich deklaracjami sqg réwniez osobami bardziej
samotnymi, anizeli osoby dysponujgce wyzszym kapitatem

ekonomicznym.

Podobng sytuacje mozemy zaobserwowaé w przypadku
miar Swiadczgcych o nizszych kompetencjach cyfrowych.

Osoby mniej zamozne czujg sie mniej bezpiecznie oraz

mniej pewnie podczas korzystania z Internetu. Znacznie
rzadziej wskazujg oni réwniez na wspbtczesny model
korzystania z Internetu, ktéry okreSlic mozemy jako
“ciggte bycie online”. Podobne zjawiska “krzyzowania
sie” mozemy zauwazy€ réwniez w przypadku zmiennych
dotyczgcych sytuaciji zdrowotnej Senioréw. Wniosek ten
wskazuje na potrzebe systemowej, i przeprowadzanej
na wielu frontach, walki z wykluczeniem ekonomicznym,

spotecznym, cyfrowym oraz kulturowym wsroéd Seniorow.



Weronika Ptachecinska - SeniorApp

Na dzisiejszy problem z dostepem do refundowanych
ustug zdrowotnych i pielegnacyjnych sktada sie m.in. brak
gotowosci na zwiekszajqcq sie liczbe pacjentéw. Cierpig na
tym najbardziej osoby starsze, ktére ze wzgledu na naturalne
procesy biologiczne potrzebujq tej opieki czesSciej. Przektada
sie to na konieczno§¢ korzystania przez Seniordw z wizyt
prywatnych, a w sytuaciji, gdy ptacq za kazdqg wizyte osobno,
czeS¢ z nich mierzy sie z przykrymi dylematami finansowymi:
lekarz lub inny konieczny wydatek. Idgc dalej, prawie co
czwarty respondent z bardzo ztq sytuacjq finansowq wskazat,
ze nie ma rodziny, a wigec znajduje sie w sytuacji patowe;.
Multiplikacja probleméw finansowych i zdrowotnych przy
jednoczesnym braku wsparciaosbb bliskich, moze pogtebiac
poczucie wyobcowania i niskiej poczucie witasnej wartosci.
Mimo ze dzi§ funkcjonujq instytucje i placéwki wspierajqce
Seniordéw, czy sq one na tyle wydolne, aby poradzi¢ sobie

z nadciggajgcq falg Generaciji Silver?

Jesli dzi$ nie podejmiemy powaznych rozméw na temat
wdrozenia diugofalowej politykiiwsparcia systemowego,
istnieje duze ryzyko, ze kolejne pokolenie bedzie mierzyto
sie z jeszcze wiekszymi skutkami stabej kondycji
spoteczefistwa w konteksScie, notabene naturalnego

i oczywistego, zjawiska starzenia.
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Podziekowanio

Serdecznie dzigkujemy wszystkim, ktérzy przyczynili sie do powstania
tegorocznej edycji Raportul!

Z wielkim entuzjozmem pragniemy podziekowa¢é Wam za
zainteresowanie i wsparcie, ktére okazaliscie. Wasze zaangazowanie
po raz kolejny pokazuje nam, ze wspdlnie mozemy zwrbéci¢ uwage
spoteczenstwa na potrzeby Senioréw i ich wazng role w naszym
wspolnym Swiecie.

Praca z tegorocznym Raportem byta wyjgtkowym wyzwaniem, ale
rbwnocze$nie satysfakcjonujgcym  doswiadczeniem. WtozyliSmy
w niego mnéstwo pracy, ale przede wszystkim serca, zdajgc sobie
sprawe z odpowiedzialnosci, jakg ponosimy w reprezentowaniu
interesow i potrzeb osbéb starszych w Polsce.

Dziekujemy, ze wspdlnie dgzymy do budowania bardziej opiekuhczego
i zrozumiatego Srodowiska dla Senioréw. Zaangazowanie tak licznej
grupy ekspertéw, patronéw i partnerdow, a takze uczestnikbw naszych

dziatah daje nam sitg i motywacje by kontynuowaé naszg misje.

Z serdecznymi podzigkowaniami,
Zespot SeniorApp
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